Regulamin przyjmowania i rozpatrywania reklamacji przez Euro Providus SA

Celem niniejszego Regulaminu jest okreslenie sposobu i terminéow skladania Reklamacji
oraz ich rozpoznawania zgodnie z Ustawg z dnia z dnia 5 sierpnia 2015 r. o rozpatrywaniu
Reklamacji przez podmioty rynku finansowego i 0 Rzeczniku Finansowym ( Dz.U.2023,
poz. 1809 t.j.)

§1

1. Reklamacja moze by¢ ztozona w formie:

- pisemnej — osobiscie w siedzibie lub w jednym z Oddziatéw spoiki lub poprzez nadanie
przesyltki pocztowej na adres: Euro Providus SA, ul. Ractawicka 22, 42-200 Czgstochowa

- ustnej — osobiscie do protokotu w jednym z Oddziatow spotki;

- elektronicznej z wykorzystaniem S$rodkow komunikacji elektronicznej na adres:
biuro@europrovidus.com.pl. lub na adres do e-Dor¢czen AE:PL-00441-96265-VETFH-25

2. Aktualne informacje dotyczace adresow: siedziby 1 Oddziatow na jakie Klient moze ztozy¢
reklamacjg, sg dostepne na stronie internetowej Www.europrovidus.com.pl;

3. Klient moze sklada¢ reklamacje przez pelnomocnika dysponujacego pisemnym
pelnomocnictwem.

§2
1.Tres¢ reklamacji ztozonej w formie pisemnej lub elektronicznej powinna zawieraé:
1) imi¢ 1 nazwisko lub nazwe Klienta;
2) adres korespondencyjny;
3) doktadny opis zdarzenia lub przedmiotu zastrzezen Klienta;
4) numer umowy ubezpieczenia (polisy);
5) date podpisania umowy ubezpieczenia (polisy);
6) oczekiwany przez Klienta stan po rozpatrzeniu zastrzezen;
7) whasnorgczny podpis Klienta, jezeli reklamacja jest skladana na pismie.
2. W przypadku, w ktérym reklamacja nie zawiera wszystkich niezbednych do rozpatrzenia
reklamacji informacji/dokumentow, spotka informuje Klienta o konieczno$ci uzupelnienia
zgloszenia reklamacyjnego. W takim przypadku, termin na rozpatrzenie reklamacji biegnie od
daty dostarczenia przez Klienta wszystkich niezbednych informacji/dokumentow.
3. W sytuacji odmowy podania przez Klienta wszystkich danych niezbednych do rozpoczecia
procesu dotyczacego rozpatrzenia reklamacji, spotka informuje Klienta, Ze rozpatrzenie
reklamacji nie bedzie mozliwe, ze wzgledu na nieckompletno$¢ o§wiadczenia. Niezaleznie od
powyzszego Klient jest informowany o rozpatrzeniu reklamacji w terminie wskazanym w § 3
ust. 1.

§3
1. Spoéitka rozpoznaje reklamacje w terminie 30 dni kalendarzowych, liczac od daty wplywu
reklamacji, przy czym w szczegdlnie uzasadnionych przypadkach termin ten moze ulec
dodatkowemu wydtuzeniu do 60 dni kalendarzowych.
2. Za szczeg6lne skomplikowane przypadki, o ktérych mowa w ust. 1 uznaje si¢ koniecznos¢
uzyskania przez spotke dodatkowych informacji od podmiotéw trzecich wspoipracujacych z
Euro Providus SA niezbgdnych do rozpatrzenia reklamacji.
3. Spoika informuje Klienta na pi§mie o braku mozliwosci udzielenia odpowiedzi na ztoZzona
reklamacj¢ w terminie 30 dni. Informacja powinna zawierac:
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I)wyjasnienie przyczyny opdznienia w rozpatrywaniu reklamacji;

2)wyjasnienie okoliczno$ci, ktore muszg zosta¢ ustalone;

3)okreslenie przewidywanego termin udzielenia odpowiedzi na ztozong reklamacje, ktory nie
moze by¢ dluzszy niz 60 dni od dnia otrzymania reklamacji.

4. Do zachowania termindéw, o ktorych mowa w ust. 1 wystarczy wystanie odpowiedzi przed
ich uptywem.

5. W przypadku niedotrzymania terminu okreslonego w ust.1 /30 dni/, a w szczegdlnie
skomplikowanych przypadkach, o ktorych mowa w ust. 2 terminu okreslonego w ust.1 /60 dni/
reklamacj¢ uznaje si¢ za rozpatrzong zgodnie z wolg Klienta.

6. Odpowiedzi na reklamacj¢ spotka udziela pisemnie poprzez wystanie listu poleconego lub
tez na wniosek Klienta z wykorzystaniem srodkow komunikacji elektroniczne;.

7. Roszczenia podniesione w reklamacji rozpatrzonej zgodnie z wolg klienta sg realizowane, w
terminie nie dtuzszym niz 30 dni od dnia sporzadzenia odpowiedzi.

§4
1. Klient w celu uzyskania pomocy prawnej, w sprawach ochrony swoich praw 1 interesow, ma
mozliwo$¢ zwrdcenia si¢ do Miejskich 1 Powiatowych Rzecznikow Konsumenta.
2.W przypadku reklamacji dotyczacych ubezpieczen, Klient ma mozliwos¢ zwrocenia si¢ o
pomoc do Rzecznika Finansowego.
3.W przypadku nieuwzglednienia roszczen zawartych w reklamacji Klient moze:
1) ztozy¢ wniosek o rozpatrzenie sprawy do Rzecznika Finansowego lub
2) wystapi¢ z powddztwem przeciwko Euro Providus SA, ul. Ractawicka 22, 42-200
Czgstochowa do Sadu Rejonowego lub Okregowego w Czgstochowie w zaleznosci od warto$ci
dochodzonego roszczenia.

§5

1.Spotka ma prawo do dokonywania zmian w Regulaminie.
2.Wszelkie zmiany Regulaminu bedg publikowane na stronie www.europrovidus.com.pl i
wejda w zycie w terminie 14 dni od dnia ich publikac;ji.
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